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CONDITIONS GENERALES DE
VENTE ET DE PARTICIPATION

Formation Continue Professionnelle — BESIGN The Sustainable Design School
Article 1: Objet et Cadre Partenarial (Portage)

Les presentes Conditions Generales de Vente et de Participation s'appliquent a lensemble des
actions de formation continue professionnelle dispensees par BESIGN The Sustainable Design
School. Dans le cadre de ses programmes certifiants, BESIGN agit en partenariat et sous
convention de portage avec LEcole de design Nantes Atlantique pour la delivrance du Djp/éme de
design - Grade de Master (Fiche RNCP36106). Linscription aux modules de formation continue
impligue l'acceptation sans réserve des présentes conditions par le bénéficiaire (stagiaire) et
l'entreprise cliente.

Article 2 : Eligibilité, Prérequis et Positionnement (Indicateur 2 Qualiopi)

Pour participer aux programmes de formation continue, le candidat doit remplir les critéres
d'eligibilité et les prérequis techniques ou académiques specifiques décrits dans le programme de
formation.

Processus de positionnement obligatoire : En amont de la contractualisation, BESIGN valide
I'adéquation du profil du candidat avec les objectifs de la formation a travers I'étude des
qualifications professionnelles et la réalisation d'un entretien d'admission systematique avec la
direction ou la responsabilite pedagogique.

Article 3 : Processus d’Inscription et de Contractualisation
Linscription définitive est soumise aux étapes obligatoires suivantes :

1. Remplir le formulaire de candidature et d’inscription sur le site officiel de I'école et
soumettre les justificatifs demandés.

2. Participer a lentretien individuel d'admission et de positionnement.

3. Signature d'une convention de formation (pour les entreprises) ou d'un contrat de
formation professionnelle (pour les particuliers), validant la prise en charge financiére
(OPCO, CPF, Entreprise, ou Financement personnel).

Article 4 : Structure des Programmes et Organisation

o Formats types : Les modules de formation courte sont généralement calibres sur des
sessions intensives de 2 ou 3 jours (soit 12 & 14 heures de cours au total).

e Parcours sur-mesure : La structure peut étre ajustée sur-mesure pour repondre aux
besoins specifiques d'une entreprise selon le nombre de participants et les compétences

visees.
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e Suivide l'exécution : Chaque journée donne lieu a la délivrance d'une attestation de finde
formation et d'un certificat de realisation, bases sur les données de presence
reglementaires.

Article 5 : Conditions Financiéres, Annulation et Dédit

o Tarif de référence : Les frais de formation s’élevent & 350 € H.T. par personne et par jour
de formation.

e Modalités de réglement : Les reglements s'effectuent par virement bancaire ou par
cheque a réception de facture, selon les échéances fixées sur la convention.

¢ Annulation du fait de l'organisme : En cas d'annulation de la session par BESIGN,
lintégralité des sommes percues sera remboursee au client sous quinzaine.

o Dédit et abandon (Régles Qualiopi & Code du travail) :

o Silannulation par l'entreprise ou le bénéficiaire intervient plus de 8 jours francs
avant le début de 'action de formation, aucune pénalité financiére n'est appliquée.

o Encasdannulation a moins de 8 jours francs, ou en cas d'abandon en cours de
formation, l'entreprise beneficiaire sengage a verser la totalité de la somme due au
titre de dédit (somme non imputable sur l'obligation de participation au
développement de la formation continue et non prise en charge par les OPCO). Les
cas de force majeure dment justifiés sont étudiés individuellement.

Article 6 : Réglement Intérieur et Suivi de 'Assiduité (Indicateur 10 & 11)
Présence et Contréle de I'Emargement

Les participants sont tenus d'assister regulierement et activement a lensemble des sequences
pédagogiques. Le contrdle de l'assiduité est opérée deux fois par jour par le formateur via :

¢ Unémargement numérique sur lapplication EDSQUARE.

e Lasignature d'une feuille d’émargement digitale ou physique.

Protocole d’Absence et d'Alerte Rapprochée

En cas d'absence non planifiee d'un apprenant, le protocole de suivi de l'organisme est
immediatement déclenché :

e Alerte immédiate : Le logiciel EDSQUARE transmet automatiquement un courriel de
notification d'absence au stagiaire.

e Suivitéléphonique : Sans manifestation de I'apprenant dans 'heure qui suit le début du
cours, un membre de I'équipe pédagogique le contacte directement par téléphone.

e Rattrapage et remédiation : En fin de journée, sil'apprenant est resté injoignable, I'équipe
tente une nouvelle relance afin d'analyser le motif de I'absence et d'étudier la possibilité
d'un report de la session.

Etablissement privé d'enseignement supérieur 1Chemin du Val Fleuri
Member of UNIVERSITE COTE D'AZUR 93 06800 Cagnes-sur-Mer
T+33493971159 France
www.besignschool.com contact@besignschool.com

SAS au capital de 150.000 euros - Code NAF 8542 Z - R.CS. : 791634 538 Antibes - Siret : 791634 538 00031 - N° de TVA
intracommunautaire : FR52791634538 - Declaration d'activite enregistree sous le numero 93060791506 auprés du Prefet de la
Region Provence Alpes Cote dAzur.


http://www.besignschool.com/
mailto:contact@besignschool.com

(—P'\\ THE
SUSTAINABLE
DESIGN
A SCHOOL

¢ Notification aux tiers : En I'absence totale de réeponse ou de motif legitime & la cléture de
la journée, l'organisme financeur (OPCO, employeur, etc.) est immédiatement informé
de la rupture d'assiduite.

Code de Conduite et Environnement d’Apprentissage

Lintégrité académique (proscription du plagiat), la confidentialité des échanges de groupe, le
respect de la diversité et I'utilisation responsable des ressources techniques de I'école (laboratoire
informatique, tablettes graphiques, outils de prototypage de I'atelier) sont obligatoires. Tout
comportement discriminatoire, harcélement ou cyberharcelement entrainera I'exclusion immédiate
du programme.

Article 7 : Propriété Intellectuelle

Tous les supports de cours, concepts, methodes et droits de propriete intellectuelle afférents aux
contenus pedagogiques restent la propriete exclusive de BESIGN et, le cas écheant, de son
partenaire certificateur LEcole de design Nantes Atlantique. Les participants s'engagent a
n'utiliser les connaissances et livrables acquis qu'a des fins strictement personnelles et non
commerciales.

Article 8 : Accessibilité aux Personnes en Situation de Handicap (Indicateur 26 Qualiopi)

Nos formations sont ouvertes et accessibles aux personnes en situation de handicap. BESIGN
dispose d'un Référent Handicap dedié. Les candidats sont invités a déclarer leurs besoins
specifiques des la phase de positionnement afin de planifier les adaptations logistiques,
peédagogiques, ou d'acceés aux machines de 'Atelier et du FABLAB nécessaires a la bonne exécution
de leur parcours.

Article 9 : Traitement des Réclamations et Amélioration Continue (Indicateurs 30, 31, 32
Qualiopi)

 Evaluations obligatoires : Pour mesurer la performance de la formation, BESIGN déploie un
systeme d'évaluation systématique : une évaluation a chaud distribuee le dernier jour de la
formation, suivie d'une évaluation a froid transmise par mail aux bénéficiaires et aux autres
parties prenantes (entreprises, financeurs) quelgues semaines plus tard.

e Gestion des dysfonctionnements et aléas : En cas de difficulté, litige ou réclamation, le
client ou l'apprenant peut saisir l'adresse contact@besignschool.com. L'organisme réunit
un conseil interne dedie pour analyser l'aléa rencontre et arbitrer sur la meilleure methode
de résolution (médiation, arbitrage ou action corrective directe).

e Comité Qualité Mensuel : lensemble des fiches de réclamations, commentaires des
fiches d'évaluation et retours des sous-traitants sont centralisés et analyses de maniere
exhaustive lors d'une réunion mensuelle de bilan associant toute la direction
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pédagogique. Ce processus formaliseé garantit la mise en oeuvre d'actions correctives
durables et 'amélioration continue des programmes.

Article 10 : Données Personnelles (RGPD)

Les informations nominatives collectées au cours du processus d'inscription sont traitées
conformément & la réglementation européenne sur la protection des données (RGPD) et a la
politique de confidentialite de BESIGN. Elles sont transmises exclusivement aux equipes
peédagogiques internes et, le cas échéant, aux services de contrdle de l'organisme de portage
(LEcole de design Nantes Atlantique) & des fins de certification.

Date d'entrée en vigueur et mises a jour : 01/10/2023 (Mis a jour en conformité RNQ en 2026).

Signature du stagiaire ou représentant de I'entreprise (précédée de la mention "Lu et
approuvé”) :
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